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MARCO 
NORMATIVO

LEY 1474 DE 2011
Estatuto 

anticorrupción

LEY 489 DE 1998
Artículo 33 “Audiencias 

Públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículo 48 al 59 “RdC 
de la Rama Ejecutiva” 
Manual Único de RdC

CONPES 3654 de 2010

 “Política de Rendición de 

Cuentas de la Rama 

Ejecutiva a los ciudadanos"

Resolución 1519 de 2020
Transparencia en el acceso 

a la información,. 

DECRETO 1499 DE 2017
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 

MIPG

LEY 962 DE 2005
Racionalización de 

trámites y procedimientos 
administrativos

LEY 1712 DE 2014
Transparencia y derecho 

de acceso a la 
información pública

1. Marco Normativo General 
Rendición de Cuentas  

Ley 594 de 2000 General 
de archivos



Marco jurídico

Establecido en: Decreto Ley 353/94, Ley 973/05 y Ley 1305/09.

Empresa 
Industrial y 
Comercial 
del Estado

Carácter 
financiero de 

orden 
nacional

Naturaleza 
especial

Autonomía 
administrativa 

y capital 
independiente

Vigilada por la 
Superintendencia 

Financiera

Organizada 
como 

establecimiento 
de crédito

Vinculada al 
Ministerio de 

Defensa 
Nacional



3- Qué es Rendición de 
Cuentas?

El derecho a recibir 
información y la obligación 
correspondiente de 
divulgar todos los datos 
necesarios del quehacer 
de las entidades que 
ejercen recursos públicos.







6- Mecanismos de participación ciudadana y Rendición 
de Cuentas dispuestas por Caja Honor

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación





¿Sobre qué temas se debe rendir cuentas?

Add Text

PowerPoint 

Presentation 

* Cambios en la población beneficiaria

6. IMPACTOS DE LA GESTIÓN 

• Informes de Gestión

• Metas e indicadores de gestion 

• Informes de los Entes de Control que 

vigilan la Entidad  

4. GESTIÓN

• Planes de acción

• Programas  y Proyectos en ejecución

2. CUMPLIMIENTO DE METAS

• Procesos contractuales

• Gestión contractual.  

5. CONTRATACIÓN

• Planes de mejora.  

3. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

DE LA ENTIDAD

• Ejecución Presupuestal

• Estados Financieros.  

1. PRESUPUESTO

7. NUEVOS PROYECTOS

• Acciones para alcanzar el cumplimiento  de metas





Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación



5. Promover la innovación, 

transformación digital y mejora 

continua de los procesos con 

énfasis en analítica de datos e 

inteligencia artificial.

5.2.1  Definición y Ejecución de la 

estrategia de Rendición de Cuentas 

y Participación Ciudadana

1. Formulación y ejecución 

estrategia de RdC

2. Formulación y ejecución 

actividades de participación 

ciudadana
3. Informe consolidado RdC

•Estrategia de RdC

• Informe de participación 
ciudadana

•PAAC

•Plan de participación 
ciudadana

Procesos internos
Iniciativas Actividades Evidencias

Objetivo

12-Alineación estratégica con el Plan de Acción 
Institucional 2024



Caracterización de usuarios y 
grupos de interés: durante 2024 
se elaboró y publicó en la página 
web

Capacidad operativa y 

disponibilidad de recursos: Se 

cuenta con los recursos 

humanos, tecnológicos y físicos 

para la RdC.

Implementación y desarrollo 
de la RdC: Se llevará a cabo 
el 11 de abril de 2025

Necesidades de información: 
Se proyectó el instructivo, se 
conformó el  equipo de trabajo 
y se asignó responsabilidades 

Diseño estrategia de la Rendición 

de cuentas: Se diseñó y se 

incorporó los elementos de 

información, dialogo y 

responsabilidad
.

Análisis del estado del proceso de Rendición de Cuentas



Consolidar información relevante 
de la gestión 2024 para la 

elaboración del folleto digital y 
remitir al Área de 
Comunicaciones

06 de marzo

Oficina Asesora de Planeación

Área de Comunicaciones

Entrega definitiva folleto RdC, 
Área de Comunicaciones

25 de marzo

Seleccionar contenidos temáticos 
para ser presentados en audiencia 
pública de Rendición de Cuentas

06 de marzo

Oficina Asesora de Planeación 

Realizar video institucional sobre 
la gestión 2024 y presentar para 

aprobación a la Gerencia.

Plazo máximo 31 de marzo

Área de Comunicaciones 

Remitir al Área de 

Comunicaciones preguntas para 

evaluación del evento a través de 

YouTube

01 de abril

Oficina Asesora de Planeación

     Área de Comunicaciones

Realizar videos con preguntas 
pregrabadas asegurando 

intervención de cada Punto de 
Atención y presentar a Gerencia.

20 de marzo

Área de Comunicaciones 

Oficinas de Enlace

            Puntos de Atención

Disponer de un equipo de 
funcionarios que apoyará en la 

atención de preguntas vía online 
durante la audiencia en los 

diferentes canales.

07 de abril

Área de Servicio al Afiliado, Área 
de Comunicaciones, Área de 

Crédito y Cartera

Etapa 1: Aprestamiento

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación

Realizar la divulgación de la 
Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas por diferentes medios

20 de marzo al 25 de abril 

Área de Comunicaciones

Oficinas de Enlace

Puntos de Atención



Etapa 1: Aprestamiento

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación

Disponer la contratación de un traductor 
lenguaje de señas.

25 de marzo

Subgerencia Administrativa

Desarrollar espacios de participación 
tales como: foro, chat, y reuniones, 
sobre  la gestión institucional con 

grupos de interés.

06 al 25 de marzo

Área de Comunicaciones, Oficina 
Asesora de Planeación,Área de 
Vivienda, Puntos de Atención, 

Oficinas de Enlace 



Enviar las invitaciones vía Online.

07 al 25 de abril

Área Asuntos Gerenciales y Proyectos

Invitar por los diferentes canales de 
comunicación y redes sociales a los afiliados, 
entes externos y ciudadanía en general a la 

audiencia pública de RdC

07 de marzo al 25 de abril

Área de Comunicaciones, Área de Vivienda 

Diseñar invitaciones digitales para Audiencia 
Rendición de Cuentas

17 al 25 de marzo

Área de Comunicaciones 

Publicar en diario de amplia circulación la 
convocatoria de Rendición de Cuentas

22 de marzo

Área de Comunicaciones

Realizar confirmación de asistencia
07 al 11 de abril

Área Asuntos Gerenciales y Proyectos

Etapa 2: DISEÑO:

Elaborar listado de posibles asistentes a la RdC

17 al 25 de marzo

Área Asuntos Gerenciales y Proyectos

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación



Preparar y publicar un videoclip sobre la importancia de la 
Rendición de Cuentas

10 al 25 de marzo

Oficina Asesora de Planeación

Área de comunicaciones

Etapa 3: Preparación

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación



Atender la sesión de preguntas 

25 de abril

Equipo seleccionado

Transmitir audiencia pública de Rendición de 
Cuentas gestión 2024

Área de Comunicaciones

25 de abril 

Etapa 4: Ejecución

Tik Tok live RdC

Área de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeación

04 de abril

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación

Responder y publicar en el sitio web, las preguntas 
efectuadas por los participantes vía online que no

 fueron atendidas durante el evento 

28 de abril al 20 de mayo

Subgerencia de Atención al Afiliado y Operaciones

Área de SAC



Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación
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